POUCENI O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELU NA ODSTOUPENI
OD KUPNi SMLOUVY

Prodavajici:

BIO FLAME CZ, s.r.0., T.G. Masaryka 2957/9a, 690 02 Breclav,
ICO: 03410137
DIC: CZz03410137

Spotrebitel: fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci sve
obchodni ¢innosti, nebo jiné podnikatelské Cinnosti.

1. Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy

Mate pravo odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni davodu ve Ihuté 14
kalendarnich dnl. Lhata pro odstoupeni od kupni smlouvy uplyne po 14 dnech ode
dne, kdy Vy nebo Vami ur€ena tfeti osoba s vyjimkou dopravce pfevezmete zbozi.
Pfi uplatnéni prava na odstoupeni od kupni smlouvy nas informujte o svém
rozhodnuti odstoupit od této kupni smlouvy jednoznaénym prohlasenim.

K tomuto ucelu mazete pouzit:

- formular pro odstoupeni od kupni smlouvy, ktery muzete po jeho vyplnéni
zaslat na e-mailovou adresu info@biokrb-levne.cz. Pokud zasilate zboZi
postou, pfiloZte uvedeny formulaF do baliku.

Lhuta pro odstoupeni od kupni smlouvy je zachovana, pokud zaslat sdéleni o
uplatnéni prava na odstoupeni od kupni smlouvy pfed tim, nez uplyne Ihita pro
odstoupeni od kupni smlouvy.

2. Dusledky odstoupeni od kupni smlouvy

Po odstoupeni od kupni smlouvy Vam vratime vSechny platby, které jste uhradili v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy, zejména kupni cenu v€etné nakladi na
doruceni zboZi k Vam. To se nevztahuje na dodate¢né naklady, pokud jste si zvolili
jiny druh doruceni, jako je nejlevnéjsi bézny zplsob doruceni, ktery nabizime.

Platby Vam budou vraceny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne,
kdy nam bude doru€eno Vase oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy. Jejich
uhrada a bude uskute¢néna stejnym zplsobem, jaky jste pouzili pfi Vasi platbé,
pokud jste vyslovné nesouhlasili s jinym zpisobem platby, jak bez uctovani
jakychkoliv dalSich poplatkl. Platba za zakoupené zbozi Vam bude uhrazena az po


https://www.biokrb-levne.cz/fotky34504/Formula_pro_odstoupeni_od_kupni_smlouvy_biokrb-levne.doc

doruceni vraceného zbozi zpét na nasi adresu, nebo po piedlozeni dokladu
prokazujiciho zaslani zbozi zpét podle toho, co nastane dfive.

3. Zpusob vraceni zbozi

Po oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy zajistime dopravu od zakaznika.
Neposilejte zbozi, dopravu zajistime my! Pfimé naklady na vraceni zbozi nese
spottebitel.

Zbozi by mél kupujici spotfebitel vratit uplny, s kompletni dokumentaci,
neposkozené, Cisty, pokud mozno v€etné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v
jakém zbozi pfevzal. V pfipadé, ze bude vracené zbozi nekompletni Ci poSkozené,
muze prodavajici vracenou kupni cenu snizit o tomu odpovidajici ¢astku.

4. Poskozené zbozi

Spotiebitel je odpovédny za pfipadné snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s
nim jinym zpUsobem, nez jaky je potfebny ke zjisténi povahy, vlastnosti a funkénosti
zboZi.

Pfi doruceni prepravcem:

Kupujici je povinen bezprostfedné pfi dodani pfekontrolovat spolu s dopravcem stav
zasilky (Pocet balikl, neporusenost pasky s firemnim logem BIO FLAME, pfip.
posSkozeni baliku) podle pfilozeného pfepravniho listu. Kupujici ma pravo odmitnout
prevzeti neuplné nebo poskozené zasilky. Zbozi je v pIné vysi pojisténo, je vSak
nutné ho zkontrolovat pfi pfevzeti od prepravce. Pozdéjsi reklamace pfepravce
neuznava. Pokud je balik viditeIné poskozen, nebo je poruSena originalni paska BIO
FLAME, zbozi od pfepravce neprebirejte a informujte nas telefonicky nebo mailem

5. Spotrebitel nemize odstoupit od kupni smlouvy, jejimz predmétem je:

- poskytnuti sluzby, pokud se ji poskytovani zacalo s vyslovnym souhlasem
spotrebitele a spotrebitel prohlasil, ze byl Fadné poucen o tom, ze vyjadfenim
tohoto souhlasu ztraci pravo na odstoupeni od kupni smlouvy po uplném
poskytnuti sluzby, a pokud doslo k uplnému poskytnuti sluzby

- prodej zbozi zhotoveného podle zvlastnich pozadavkl spotiebitele, zbozi
vyrobeného na miru, nebo zboZi ureného specialné pro jednoho spotfebitele

- prodej zbozi uzavieného v ochranném obalu, ktery neni vhodné vratit z
dlvodu ochrany zdravi, nebo z hygienickych davodu a jehoz ochranny obal
byl po dodani porusen.



