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 T.G Masaryka 2957/9a, 690 02  Břeclav

 IČO: 03410137
	       REKLAMAČNÍ / SERVISNÍ 

       PROTOKOL č.:


	 Jméno  :…………………………………….…..................… Příjmení : ….……...……………………………………

 Adresa: ……………………………………………………………………………..…  IČO: …………………………

 Telefonický kontakt: 



	 Předmět reklamace: 
 druh zboží, značka, model 
	 ....................................................................................................................



	
	SN:
	Příslušenství: 

	 Popis poruchy: …………………………………………………………………………………………………….…….

 ..……………………………………………………………………………………………………………………………



	
 ŘEŠENÍ REKLAMACE 


 Servis v záruce:                    Pozáruční servis:  

                                         
	 Číslo dokladu (faktura): ….......………..………..

 Datum nákupu: .................................................

	 Zákazník svým podpisem na tomto protokolu potvrzuje, že výrobek nepoškodil. V případě, že bude analyzována závada způsobena zákazníkem - nevhodným používáním nebo nevhodnou manipulací, zákazník nese veškeré náklady spojené s vyřízením reklamace. 
 V .................................... dne: …………………        ………………………………         ………………………....

                                                                                         Podpis zákazníka                    Reklamaci převzal 



Pozn.: zákazník vyplní hrubo orámovanú časť. 
	UKONČENÍ REKLAMACE

	Vyjádření servisního technika : ........................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

 Datum: ...................................                                                                                      ……………………….....

                                                                                                                                                     Podpis 

	 Převzetí vyreklamování zboží:


 V ............................................. dne: .............................                                               .............…………………

                                                                                                                                         Reklamaci převzal


